
Kupující Prodávající

* Jméno / Název: Stepa s.r.o.

* Telefon: Sázavská 995, 56301 Lanškroun

* E-mail: IČ: 46506993

* Číslo objednávky:

Adresa: Tel.: 465 322 714

IČ: E-mail: shop@stepa.cz
* povinné údaje

Informace o zboží
Kód: Název zboží Počet

Způsob řešení (zaškrtněte)

 Výměna zboží (uveďte nové zboží pro výměnu)
Kód: Název zboží Počet

 Vrácení zboží (odstoupení od kupní smlouvy ve 14-ti denní lhůtě, vrácení peněz)

Uveďte číslo účtu pro vrácení peněz:

 Reklamace zboží

Popis závady:

Preferovaný způsob nápravy:

Datum: Podpis:

Vyplněný formulář přiložte ke zboží nebo pošlete e-mailem.
Adresa pro zaslání zboží: Stepa s.r.o., Sázavská 995, 563 01 Lanškroun

Neposílejte na dobírku (takové balíky budou odmítnuty a vráceny). 

Vrácení zboží / reklamační list

Zboží vracejte nepoužité, nepožkozené, nejlépe v původním obalu. Pečlivě zabalte a zabezpečte proti poškození při 
přepravě.
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